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引言人：吳大鈞

國立高雄第一科技大學 圖書資訊館館長

中華民國 102 年 5 月 2 日

分組討論 - 4
強化圖書館價值提升大學競爭力

101學年度全國大專校院圖書館館長聯席會
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引言大綱

• 圖書館價值

• 圖書館價值與大學競爭力

• 強化圖書館價值

• 高雄第一科大如何強化圖書館價值
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圖書館價值（1/2）
美國圖書館學會圖書館工作的核心價值

• access（提供取用）

• confidentiality/privacy（尊重隱私）

• democracy（民主）

• diversity（多樣化資源與服務）

• education and lifelong learning（教育和終身學習）

• intellectual freedom（智識自由）

• public good（公共福祉）

• preservation（文化保存）

• professionalism（追求專業）

• services（服務）

• social responsibility（社會責任）
資料來源：American Library Association(2004), Core values of librarianship.

3



44

圖書館價值（2/2）
中華民國圖書館員專業倫理守則

第一條 館員應積極維護閱讀自由，並抗拒不當壓力。

第二條 館員應基於平等原則提供服務，不得為差別待遇。

第三條 館員應本中立原則，蒐集各種圖書資訊，維護讀者權益。

第四條 館員應努力保存各種圖書資訊，促進文化交流。

第五條 館員應重視讀者終身學習之需要，提升教育功能。

第六條 館員應不斷提升讀者運用圖書資訊能力，提供最高層次服務。

第七條 館員應抱持熱忱態度，積極主動為讀者服務。

第八條 館員應精確、有效處理圖書館業務，提供最佳服務。

第九條 館員應參與學術活動、吸取新知、充實專業技能，增進優質服務。

第十條 館員執行職務時，應嚴守業務機密、維護讀者隱私，不圖利自己或
加損害他人。

資料來源：中華民國圖書館學會(2002)，我國圖書館員專業倫理守則。
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圖書館價值與大學競爭力(1/2)

大學圖書館對母機構的使命

• 學習

– 招生、在學率與畢業、學生利用圖書館知能、學生資訊
素養與終身學習力、學生就業與成究

• 研究

– 教師教學成果、教師研究產出

• 整體

– 學校的聲譽與威望

資料來源： ACRL(2010) , Value of Academic Libraries: A Comprehensive Research Review 

and Report , http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/val_report.pdf
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圖書館價值與大學競爭力(2/2)
大學圖書館達成對母機構的使命的關聯指標

– 挹注圖書館經費

– 實體與虛擬館藏質量

– 空間規劃運用

– 資源利用指導課程

– 專業館員的質量

– 讀者入館利用狀況

– 各式資源的使用統計

– 特色館藏、社區服務參與程度

– 圖書館聲譽

– 提供各式服務：參考諮詢、館際合作、滲入教學課程…

– …
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強化圖書館價值

從基本構面著手

• 空間、設備、館藏

• 服務

• 讀者的參與度
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高雄第一科大如何強化圖書館價值

一、空間再造，營造多元閱讀之情境
二、應用科技，強化閱讀設備之便利
三、活絡館藏，辦理推廣閱讀之活動
四、重視服務，掌握讀者閱讀之需求
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空間再造- learning commons(1/7)
第e書房(Learning commons)
- 舊有空間大改造
- 多元、開放、自主、協同學習的整合性空間
- 燈光美、氣氛佳、同學們心目中的天堂
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空間再造- learning commons(2/7)
休憩充電區

討論室

(7間)
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空間再造- learning commons(3/7)

輕閱讀區
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空間再造- learning commons(4/7)

iMac

Touch Screen
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空間再造- learning commons(5/7)

語言自學區
影音共享區

數位學習區
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空間再造- learning commons(6/7)

談天說地區

自修及論文寫作區

個人讀書區

互動學習區
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空間再造- learning commons(7/7)

使用統計
• 區間：101/5-102/1 (寒暑假不開放) 09:00-17:00
• 進入第e書房人數：平均 630 人次/日

(本校學生總人數7,643人) 
• 7間討論室借用次數：平均 13.3 次/日
• 外賓參訪：1,720  人次
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應用科技(1/2)-走到哪都是圖書館

new iPad 15台開放外借
• 內含MagV及華藝電子書(近300種雜誌及9,000本
電子圖書) 

• 借期7天，逾期罰50元/天

• 每次歸還館員需重置系統

將再購入平板電腦100台
• 推動行動學習
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應用科技(2/2) - QR Code

「館藏目錄QR Code」
• 自行開發

– 圖資合併的好處!

• 提升讀者索書便利性
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活絡館藏(1/5)– 電子書結合教師平台

教學平台連結館藏
資源

• 館藏資源支持教學與
學習

• 提升電子書使用率

• 圖資合併的好處!
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活絡館藏(2/5) – 教師指定參考書(1/2)

將教科書列為指定參考書

• 落實保護智慧財產權，遏
止校園非法影印

• 照顧弱勢學生取得教科書
資源以完成個人學習
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活絡館藏(3/5) – 教師指定參考書(2/2)

重要措施
• 99(2)啟動

– 教師由教學平台授課大綱教
科書欄位增加推薦指參選項

• 100(1)全面徵集
– 從教學平台授課大綱教科書

欄位所列書籍主動全面徵集
(圖資合併的好處!)

– 書展方式開架陳列

– 公告全校教科書書單

– 借期：7天
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活絡館藏(4/5) – 建置機構典藏

21

本校學術單位

保存機構學術產出

學術評鑑參考

增強學術領域的影響力

防止學術弊端、提升學術質量

提升世界網路大學網路排名

本校教師

獲得更多潛在讀者

增加著作影響力



22

活絡館藏(5/5) - 主題書展

參展書籍借期縮短為7天
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重視服務(1/3) – 資源利用指導

• 新生導覽

• 館藏資源利用指導

– 小團體制

– 班級式

– 學院制

• 圖資館週活動

• 其他推廣活動
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重視服務(2/3) - 讀者滿意度調查
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重視服務(3/3) - 禮儀訓練

‧培訓館員五星級服務禮儀

–舉辦「淺談五星級服務禮
儀-提升圖資館館員之服務
態度與應對禮貌」，邀請
國立高雄餐旅學院旅館管
理系教師專題演講。

‧充實館員服務禮儀館藏

–購買圖書館員教育訓練系
列DVD

–整理電話禮儀備忘錄
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大學圖書館價值與使命

• 大學的心臟

• 學習、教學、研究風氣的提昇

• 學術、知識、文化的傳播
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結語
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報告完畢
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